
ESPERIENZA LAVORATIVA

Sistemista Informatico 
Olympos Consulting Srl [ 25/09/2023 – Attuale ] 

Indirizzo: Via L. Schiavonetti 282/D, 00173 Roma (Italia) 

Assistenza Sistemistica di 2 Livello su sistemi Windows.
In Banca d'Italia, tramite l'utilizzo di Remedy, risolvo problematiche dei server con i seguenti prodotti:
Windows Server 2016/2019/2022
Active directory
Microsoft Exchange
Internet Information Services
Powershell

Sistemista Informatico 
New Age I.T. S.r.l. [ 30/11/2019 – 20/09/2023 ] 

Città: Roma 
Paese: Italia 

Presso il Dipartimento della Protezione Civile, all'interno di un servizio di supporto H24, mi sono occupato
dell'amministrazione dei Server, per lo più virtuali:

• Monitoraggio attraverso Nagios
• Windows Server 2012, Windows 2019
• DHCP, DNS, Active Directory, Failover Cluster, Exchange Server 2019; MsSQL 2014
• Avamar Backup
• Gestione delle VM in VmWare tramite VSphere
• scrittura Script in PowerShell
• Monitoraggio Azure Sentinel, consultazione Utenti Azure Active Directory e relativi Logs, consultazione per

Intune
Mi sono occupato anche del monitoraggio di server Linux.

Sistemista Informatico 
Sviluppo Italia Società COOP. [ 30/11/2018 – 29/11/2019 ] 

Presso il Dipartimento della Protezione Civile, all'interno di un servizio di supporto H24, mi sono occupato
dell'amministrazione dei Server, per lo più virtuali, Microsoft:
- Windows Server 2012: DHCP, DNS, Active Directory, Failover Cluster, Exchange Server 2013;
- Windows Server 2008
- Avamar Backup
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Numero di telefono: (+39) 3342080537

Indirizzo e-mail: sergio.arculeo@gmail.com  Skype: sergio.arculeo 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/sergioarculeo/?locale=it_IT 

Sito web: https://sergioarculeo.wordpress.com/ 

Abitazione: VIA PATERNO' 15, 00133 ROMA (Italia) 
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Sistemista Informatico 
Open System S.r.l. [ 07/07/2017 – 29/11/2018 ] 

Città: Roma 
Paese: Italia 

Presso il Dipartimento della Protezione Civile, all'interno di un servizio di supporto H24, mi sono
occupato dell'amministrazione dei Server, per lo più virtuali, Microsoft:
- Windows Server 2012: DHCP, DNS, Active Directory, Failover Cluster, Exchange Server 2013;
- Windows Server 2008
Mi sono occupato anche del monitoraggio di server Linux. ​​

Operatore Amministrativo, Docente 
ENGIM SICILIA [ 15/05/2006 – 12/07/2015 ] 

Indirizzo: Via Roma, 90, 90015 Cefalù (PA) (Italia) 
Sito web: http://www.engimsicilia.it 

Ho sviluppato un applicazione per la gestione delle comunicazioni interne e il software per l'invio degli SMS via
web, alle famiglie degli allievi, in linguaggio PHP e utilizzando MySQL come DBMS.
Ho Fornito supporto per la docenza in ambito Linux.
Ho curato l'assistenza software/hardware dei client , dei server e della rete.
Ho amministrato un Windows 2003 server e un Firewall.
Ho risolto le problematiche di connessione di rete intranet e internet (configurazione dei router delle varie sedi
ENGIM).
Mi sono occupato della gestione del centralino telefonico.
Mi sono occupato di gestione amministrativa: calcolo indennità e abbonamenti per i corsi dell'avviso 20.
Ho Insegnato informatica per un corso PROF presso la sede di Termini Imerese dal 25/06/11 al 28/11/2011.
Oltre le funzioni amministrative, ho insegnato Informatica (Avviso 20) in due corsi: presso la sede di Termini
Imerese e presso la sede di Cefalù.

Sistemista Informatico 
I&T Sevizi s.r.l. [ 14/03/2006 – 12/04/2006 ] 

Indirizzo: Via C. Rosalba 47/O, 70124 Bari (Italia) 

A Trento per Informatica Trentina. Ho fornito supporto helpdesk per computer client della APSS (azienda
provinciale per i servizi sanitari) e per la PAT (Provincia Auonoma di Trento): installazione periferiche in ambiente
Windows, assistenza applicativi.

Sistemista Informatico 
TER S.P.A. [ 15/05/2005 – 27/02/2006 ] 

Indirizzo: Via Calabria, 25, 00100 Roma (Italia) 

Ho collaborato con Siemens Medical HS all'interno della struttura ospedaliera di Bolzano.
Mi sono occupato dell'installazione, del monitoraggio e manutenzione di server con S.O. Sun Solaris.
Ho installato, configurato e fornito assistenza per sistemi per la gestione delle immagini in ambito radiologico
all’interno dei progetti RIS e PACS: MagicView 300, MagicView 1000, MagicStore, Jukebox NSM Mercury 31,
MagicWeb, protocollo DICOM .
Ho dato supporto nella configurazione e troubleshootting delle reti.

Sistemista Informatico 
I&T Sevizi s.r.l. [ 02/11/2004 – 12/05/2005 ] 

Indirizzo: Via C. Rosalba 47/O, 70124 Bari (Italia) 

Lavorando presso Informatica Trentina a Trento, ho acquisito esperienza su ambiente Gupta/Centura .
Mi sono occupato della migrazione di una applicazione Client/Server.
Ho fornito supporto da remoto per la risoluzione di problemi.

https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/redirect-external?url=http://www.engimsicilia.it


Sistemista Informatico 
Ausonia Servizi Tributari S.P.A. [ 01/01/2003 – 28/10/2004 ] 

Indirizzo: Via Croce Rossa, 188, 90100 Palermo (Italia) 

Mi sono occupato di:
- installare, configurare e monitorare (tramite software IBM Director) server con S.O. Windows 2000;
- configurare Router Cisco Serie 800
- amministrare un server di posta Lotus Domino;
- amministrare un server proxy con Apache e sistema operativo Linux
- fornire assistenza telefonica di helpdesk per la risoluzione di guasti.

Sistemista Informatico 
Delta Ingegneria di Sistemi S.r.l. [ 07/08/2000 – 19/05/2002 ] 

Indirizzo: via Padre G.A. Filippini, 130/A, 00144 Roma (Italia) 

Ho avuto mansioni di Sistemista. Mi sono occupato di amministrare sistemi con S.O.: Unix (HP UX, Solaris) e
Windows NT presso Finsiel.
Ho lavorato come amministratore di rete locale presso Intermetro.
Ho fornito consulenza per COMPAQ presso ENAV.
Sono stato sistemista su S.O. Windows NT presso C.S.I.A./Finsiel per conto di COMPAQ e ho avuto funzione di
amministratore di server di posta internet (Microsoft Exchange Server 5.5)

Sistemista Informatico 
NetLogic S.R.L. [ 14/11/1999 – 03/08/2000 ] 

Indirizzo: via Francesco Carrara, 24, 00100 Roma (Italia) 

Assunto con la funzione di sistemista mi sono occupato diamministrare sistemi con sistema operativo Windows
NT presso“Consedin” per conto di UNISYS.
Ho avuto la funzione di WebMaster del sito http://www.iniziativecomunitarie.it presso “Consedin” per conto di
UNISYS.

Sistemista Informatico 
Alphalogic S.R.L. [ 12/07/1999 – 11/11/1999 ] 

Indirizzo: via Francesco Carrara, 24, 00196 Roma (Italia) 

Ho svolto funzioni di sistemista Windows NT e ho gestito un SQL server presso “Servizi Previdenziali”.
Ho acquisito esperienza sul sistema operativo Unix System V (Olivetti). Ho fornito un supporto di help desk per la
risoluzione dei problemi. Ho monitorato server LSX 5050 e 5040 che utilizzavano il sistema Dual host con disk
mirroring presso A.C.I. per conto di GETRONICS OLIVETTI.

Amministratore di reti locali di computer 
Soluzione Informatica [ 31/03/1999 – 29/06/1999 ] 

Città: Palermo 
Paese: Italia 

Ho lavorato presso la T.I.M. di Palermo per conto di Gepin

Amministratore di rete locale di computer 
Sud HCM S.R.L. - - 00040 - Pomezia. RM [ 31/01/1997 – 30/03/1999 ] 

Indirizzo: Via dei Castelli Romani, 15/A, Pomezia (RM) (Italia) 

Lavorando presso la T.I.M. di Palermo per conto di Gepin hoacquisito esperienza sulle seguenti reti e tecnologie:
Ethernet,Token ring, Switch 3Com, Switch ATM, Routers.
Ho anche acquisito esperienza sui sistemi operativi: Windows NT,Windows 95/98, Windows 3.11, Novell Netware



Assistenza tecnica post vendita 
Marfin Service SAS DI Gioeli Mario [ 30/09/1996 – 30/01/1997 ] 

Città: Palermo 
Paese: Italia 

Tecnico Hardware, tecnico software , installatore di PC, tecnico direti

Addetto alle vendite, tecnico software, installatore di PC e S.O. 
Telecomputer [ 31/05/1995 – 30/07/1996 ] 

Città: Palermo 
Paese: Italia 

Mi sono occupato della vendita e dell’assistenza post vendita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

MCP Exam 411: Administering Windows Server 2012 
Microsoft [ 14/05/2017 ] 

Città: Palermo 
Paese: Italia 

Active Directory Management
Data Security
Network Access
Network Configuration
Network Policy Server Infrastructure
User And Group Management
Windows Group Policy
Windows Server 2012

Principi di automazione Programmabile Logic Controller 
ENGIM SICILIA [ 01/05/2010 – 26/07/2010 ] 

Città: Cefalù (PA) 
Paese: Italia 

Programmazione PLC

Tecnologie dell’istruzione e tecnologie per gli ambiti disciplinari 
ENGIM SICILIA [ 08/07/2009 – 30/07/2009 ] 

Città: Cefalù (PA) 
Paese: Italia 

Tecnologie dell’istruzione e tecnologie per gli ambiti disciplinari.

DEUTSH für anfänger 
C.L.S. [ 18/09/2005 – 06/12/2005 ] 

Città: Bolzano 
Paese: Italia 

Lingua Tedesca per princianti

Implementing and Supporting Windows NT Server 4.0 (Esame Microsoft 70-067) 
Vue [ 03/02/2000 ] 

Città: Roma 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 



Altre lingue: 

inglese 

ASCOLTO B1  LETTURA B1  SCRITTURA A2  

PRODUZIONE ORALE B1  INTERAZIONE ORALE B1  

tedesco 

ASCOLTO A1  LETTURA A1  SCRITTURA A1  

PRODUZIONE ORALE A1  INTERAZIONE ORALE A1  

Patente di guida: A

Patente di guida: B

Paese: Italia 

Amministrare server Windows NT

Windows NT 
Telecom Italia Mobile [ 1997 ] 

Configurazione Windows NT Client

Switch ATM e Router 
Telecom Italia Mobile / Alcatel [ 1997 ] 

Configurazione Switch ATM e Router

Corso di Esperto in Personal Computing 
C.R.E.S. [ 1991 ] 

Città: Monreale (PA) 
Paese: Italia 

C, Pascal, DOS, UNIX, Ms-Office

Diploma di Perito Industriale con specializzazione in informatica 
I.T.I.S. Vittorio Emanuele III [ 1982 – 1991 ] 

Città: Palermo 
Paese: Italia 
Livello NQF: 36/60 

Corso di “basi di Informatica e contabilità’ su Computer” 
All Computers [ 1986 ] 

Città: Spoleto (PG) 
Paese: Italia 

Basi di informatica. Utilizzo del programma di contabilità "Spiga".

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: italiano 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

PATENTE DI GUIDA 

ALTRE COMPETENZE 

Altre competenze 

Leggere libri di narrativa, Sciare, Suonare la chitarra



TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Trattamento dei dati personali 

Con la presente manifesto il mio assenso attivo al trattamento dei miei dati personali ai sensi del GDPR 2016/679
(General Data Protection Regulation)

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 
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                     <p>Ho collaborato con Siemens Medical HS all'interno della struttura ospedaliera di Bolzano.</p><p>Mi sono occupato dell'installazione, del monitoraggio e manutenzione di server con S.O. Sun Solaris.</p><p>Ho installato, configurato e fornito assistenza per sistemi per la gestione delle immagini in ambito radiologico all’interno dei progetti RIS e PACS: MagicView 300, MagicView 1000, MagicStore, Jukebox NSM Mercury 31, MagicWeb, protocollo DICOM .</p><p>Ho dato supporto nella configurazione e troubleshootting delle reti.</p>
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                     <p>Lavorando presso Informatica Trentina a Trento, ho acquisito esperienza su ambiente Gupta/Centura .</p><p>Mi sono occupato della migrazione di una applicazione Client/Server.</p><p>Ho fornito supporto da remoto per la risoluzione di problemi.</p>
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                     <p>Mi sono occupato di:</p><p>- installare, configurare e monitorare (tramite software IBM Director) server con S.O. Windows 2000;</p><p>- configurare Router Cisco Serie 800</p><p>- amministrare un server di posta Lotus Domino;</p><p>- amministrare un server proxy con Apache e sistema operativo Linux</p><p>- fornire assistenza telefonica di helpdesk per la risoluzione di guasti.</p>
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